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Overnamestrijd
rond Super de Boer

DEN HAAG (GPD) - De overnamestrijd rondom supermarktcon-
cern Super de Boer is in alle hevigheid losgebarsten. Sper-
wer, bekend van ketens Plus en Spar, heeft een bod van
€514 miljoen op tafel gelegd. Daarmee overtreft Sperwer
het bod van €480 miljoen dat concurrent Jumbo in sep-
tember uitbracht op de 301 Super de Boer-winkels.

Schuitema, het concern achter
de winkelketen C1000, gooit het
op een akkoordje met Jumbo.
Schuitema neemt tachtig win-
kels over als Super de Boer in
handen van Jumbo komt. Des-
kundigen hadden al voorspeld
dat Jumbo een groot deel van
de 301 Super de Boers weer zou
doorverkopen. Veel van de win-
kels zijn te klein om als Jumbo
door het leven te gaan. Jumbo
heeft in totaal 124 winkels.

Ook aan de inkoopkant
neemt de concurrentie toe.
Jumbo wil samen met Schuite-

ma een inkoopcombinatie op-
richten. Als de overname van
Super de Boer door Jumbo
slaagt ontstaat een organisatie
die goed is voor een kwart van
de markt.

Daarmee krijgen Alhold (31,3
procent), het moederbedrijf
van Albert Heijn, en SuperUnie
(30,7 procent), de inkooporga-
nisatie van onder meer Poiesz,
Vomar en Dirk van den Broek, er
een flinke concurrent bij.

De overnamestrijd luidt het
begin in van een fusiegolf waar
supermarktkenners al langer re-

kening mee houden. De bewe-
ging in de supermarktbranche
kan negatieve gevolgen hebben
voor de sterke positie van Al-
bert Heijn. Die won de prijzen-
oorlog en sindsdien zitten con-
currenten als Super de Boer en
Schuitema (C1000) in de proble-
men. Om AH aan te kunnen
moeten zij samengaan met een
andere partij.

Sperwer heeft de financiering
voor het bod op Super de Boer
onder voorwaarden rond. Su-
per de Boer onderzoekt het bod
en de voorwaarden die aan de
financiering zijn gesteld.

Omgerekend komt het bod
van Sperwer neer op €4,50 per
aandeel. Jumbo wil omgere-
kend €4,20 per aandeel neertel-
len voor Super de Boer. De
koers steeg op de beurs.

Sperwer groeit
door overnames

S perwer is een cooperatie, waarbij Plussuper-
marktondernemers zijn aangesloten. De su-
permarktorganisatie is volledig in eigendom van
de ondernemers zelf. Sperwer is aangesloten bij
inkooporganisatie Superunie. Het in 1928 opge-
richte Biltse supermarktbedrijf nam in 2002 en
2003 al tachtig Super de Boerwinkels over uit de
boedel van wat toen nog Laurus heette. Een paar
jaar later kocht het samen met Sligro de Edah- en
Konmarwinkels van Laurus, waarvan ongeveer
tachtig naar Sperwer gingen. Door de overnames
werd Sperwer een middelgrote speler. De coope-
ratie telt nu bijna driehonderd Pluswinkels en
heeft daarmee ruim 6 procent van de markt in
handen. Met de filialen van Super de Boer erbij

zou dat op 15 procent komen.

Schuitema wil
grote speler zin

H et ruim honderd jaar oude supermarktcon-
cern Schuitema gaat jaren gebukt onder het
juk van branchegenoot en marktleider Ahold. On-
der regie van Schuitema fungeert de landelijk ope-
rerende supermarktketen C1000 met ongeveer 370
winkels. Het marktaandeel van de keten is ruim 13
procent. Schuitema kwam deze zomer onder de
vleugels van Ahold vandaan, toen investeerder
CVC Capital Partners het belang overnam.

Het was Jacob Fokke Schuitema die in 1888 in
Groningen een kleine winkel begon in levensmid-
delen. Aan het begin van de vorige eeuw richtten
de broers Detmer en Dirk Eindert Schuitema de fir-
ma Gebroeders D. Schuitema op en vijftien jaar la-
ter werd een inkooporganisatie opgericht. Begin

jaren dertig heette dit Vrijwillig Filiaalbedrijf.

EU-werkgroep over
stabielere melkprijs

BRUSSEL (ANP) - De Europese
Commissie stelt een werkgroep
in om te bekijken hoe de melk-
prijs stabieler kan worden. EU-
commissaris Mariann Fischer
Boel (Landbouw) heeft dat gis-
teren gemeld aan landbouwmi-
nisters van de EU-landen.

De ministers hadden een bij-
eenkomst ingelast wegens de
historisch lage handelsprijs
voor melk. De prijs die de boe-
ren krijgen is in een jaar bijna
gehalveerd tot iets boven de 20
cent per liter. Sommige boeren
zeggen zo failliet te gaan en pro-
testeren al maanden.

De liberale EU-commissaris
Fischer Boel meldde de minis-

ters dat de melkprijs inmiddels
iets is gestegen tot 26 cent,
dankzij haar eerdere maatrege-
len. Ze subsidieert onder meer
export en opslag. De melkprijs
trekt weer wat aan. Friesland
Campina verhoogt de melkprijs
met €2 per 100 liter. Ook vorige
maand was al een stijging van
€1 afgekondigd.

De bijeenkomst van de EU-mi-
nisters had geen gevolgen voor
het ingezette beleid. Dit bete-
kent dat de melkquotering per
2015 tot het verleden behoort
en dat het quotum jaarlijks met
een procent wordt verhoogd
om een zachte landing van de
quotering mogelijk te maken.
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Een actievoerende boer spuit melk uit een koeienspeen van een
meegebrachte koe op de Belgische politie.
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Bij Deutsche Bahn
4000 banen weg

BERLIJN (ANP) - Deutsche Bahn is
van plan bijna vierduizend ba-
nen te schrappen bij zijn vracht-
divisie DB Schenker Rail.

Door de recessie wordt er
veel minder vracht vervoerd
over het spoor. ,Door de afna-
me van het vrachtvoer is er
geen vast werk meer voor 2400

werknemers”, aldus directeur
van de goederendivisie, Karl-
Friedrich Rausch Rausch.

,Daarbovenop komt nog een
structurele reorganisatie waar-
door 1500 arbeidsplaatsen ko-
men te vervallen.”

Deutsche Bahn heeft 35.000
goederenwagons stil staan.

KPN verhoogt
bod op iBasis

AMSTERDAM (ANP) - Telecomcon-
cern KPN heeft zijn overname-
bod op het Amerikaanse belbe-
drijf iBasis verhoogd naar 2,25
dollar per aandeel. Dat De ande-
re voorwaarden van het bod
van de telecomonderneming
blijven hetzelfde. KPN heeft al
een belang van 56 procent in de
specialist in internationaal bel-
verkeer, maar wil nu ook de res-
terende 44 procent kopen.

IBasis en de overige aandeel-
houders verzetten zich eerder
tegen het eerste bod van KPN,
omdat dat met 1,55 dollar per
aandeel te laag zou zijn. KPN
voert ondertussen een rechts-
zaak tegen iBasis, omdat het
een beschermingsconstructie
zou hebben opgeworpen.

Bod op Volvo

in de maak

LONDEN (ANP) - Het Zweedse merk
Volvo, eigendom van het Ameri-
kaanse Ford, wordt mogelijk on-
derwerp van een overname-
strijd. Het Amerikaanse consor-
tium Crown onder leiding van
de oud Ford-directeuren Mi-
chael Dingman en Shamel Rush-
win, is in een vergevorderd sta-
dium om een bod op het verlies-
latende Ford-onderdeel uit te
brengen.

Stork maakt delen
vleugels van JSF

DEN HAAG (ANP) - Stork Fokker gaat
flaperons, beweegbare kleppen
aan de vleugels, produceren
voor het Amerikaanse ge-
vechtstoestel JSF. Daarvoor is
vandaag een contract getekend
met vliegtuigfabrikant Lock-
heed Martin. Volgens Stork, dat
al sinds 1978 flaperons maakt
voor de F-16, zal de order goed
zijn voor een omzet van 200 mil-
joen dollar. Over de gehele le-
vensduur van het gevechts-
vliegtuig zou de order ruim één
miljard dollar kunnen worden.
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Naar schatting een kwart
van de door Europa rij-
dende vrachtauto’s is leeg
of maar deels beladen.
Om dit probleem op te
lossen zou het begrip just
in time moeten plaatsma-
ken voor een nieuwe for-
mulering van ‘op tijd’. Dat
scheelt flink in de kosten
en werkt milieubespa-
rend, constateert onder-
zoekster Suzanne Smit
van Logica Management
Consulting in Amstel-
veen.

Door Dick Offringa

H et wegtransport heeft een
imagoprobleem. Ook al
worden de motoren schoner,
de sector houdt de naam voor
veel luchtverontreiniging en
overvolle wegen te zorgen.
Reden voor de Europese Com-
missie om na te denken over
extra maatregelen om het
wegtransport te beperken.

Connekt, een netwerk van
overheden en bedrijven, zoekt
naar vernieuwing in mobiliteit.
Een van de onderzoeksterrei-
nen is ‘Duurzame Logistiek’
met als doelstelling het beper-
ken van de luchtverontreini-
ging. In dat verband zijn een
aantal praktijkprojecten onder-
zocht rond het begrip onthaas-
ten. Wie de tijd neemt, kan het
milieu sparen en flink bespa-
ren op de transportkosten,
weet Suzanne Smit (29) van
Logica.

Smit heeft als maritiem logis-
tieke consultant enkele zaken
onderzocht, die er mogelijk toe
leiden dat het bedrijfsleven
kritischer naar transportstro-
men kijkt. Moet een pakje per
se vandaag naar de klant of
kan het nog een dag wachten?
Is transport door de lucht wel
nodig of kunnen de goederen
ook per schip of spoor worden
vervoerd, zonodig aangevuld
met vrachtauto’s voor het
voor- en natransport?

De onderzoekers hebben bij
de logistieke dienstverlener
CEVA Logistics in Wijchen in
de keuken mogen kijken. Dit
bedrijf, voortgekomen TNT
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Trager transport loont

Logistics en EGL en met een
hoofdkantoor in Hoofddorp,
staat in Nederland op de twee-
de plaats in de top 50 van
logistiek dienstverleners, en
wereldwijd op de zesde plaats.
De onderneming codrdineert
voor scheepsmotorenbouwer
Rolls-Royce in het Noorse
Bergen op een nieuwe manier
het transport tussen toeleve-
ranciers in Europa en de fa-
briek. ,,Uitgangspunt was het
reduceren van de kosten”,
meldt John van Hoof van CEVA
eerlijk. ,,De milieubesparing is
een gunstige bijkomstigheid.”
Enige jaren terug was het
een komen van gaan van
vrachtauto’s bij de fabriek in
Bergen. Toeleveranciers uit-
voornamelijk Italié, Polen,

i

Duitsland, Spanje, Groot-Brit-
tannié en Tsjechié brachten
veelal met eigen vrachtwagens
vaak kleine partijen naar Ber-
gen en reden leeg terug. Just in
time voor een geoliede produc-
tie. Dit principe zorgde echter
voor logistieke problemen in
en rond de fabriek, leverde
hoge vervoerskosten op en
belastte, zo bleek, het milieu
onnodig veel.

In nauw overleg met de
motorenfabriek heeft CEVA het
vervoer nu anders georgani-
seerd. ,,In de eerste plaats is
het strakke begrip just-in-time
losgelaten”, vertelt Suzanne
Smit. ,,CEVA krijgt nu een week
de gelegenheid de onderdelen
aan te leveren.”

CEVA opereert voor de

Meten 1s varen

De binnenvaart is een vervoers-
sector met zijn eigen problema-
tiek. Volle sluizen, vertraging in
dehavens, lage waterstanden in
de rivieren. Allemaal zaken die
het moeilijk maken de juiste
vaartijden te berekenen en
daarmee de planning van de ha-
venterminal en de inzet van
wegvervoerders voor het voor-
en natransport.

Vijf containeroperators zoch-
ten vorig jaar voor het contai-

nervervoer in de binnenvaart
naar een nieuw management-in-
formatiesysteem. Ze hebben
zelf MIS-Cobiva opgezet, waar-
mee zij via satellietpeiling de
schepen en hun ladingen nauw-
keurig kunnen volgen.

Door het extra inzicht in de
vaarbewegingen kunnen de
operators hun ladingen beter
toedelen aan schepen en hun
klanten beter informeren over
de gang van zaken, aldus onder-

zoekster Suzanne Smit. Het
biedt ook ruimte voor onthaas-
ten. ,,Ze kunnen bij voorbeeld
met de schipper afspreken om
te wachten op een hogere wa-
terstand in de rivier waardoor
hij meer lading kan meenemen
dan bij laag water. Met de infor-
matie vanaf de wal kunnen
schippers ook besluiten langza-
mer te varen om te voorkomen
dat ze lang moeten wachten
voor sluizen en bij haventermi-
nals.”

Sea Cargo lost de lading die CEVA voor Rolls-Royce in Bergen vanuit Nederland op transport heeft gesteld.

Noorse fabriek als spin in een
web van transporteurs. De
fabriek meldt CEVA wanneer
het uiterlijk de onderdelen
nodig heeft voor de fabricage
en geeft een week de gelegen-
heid ze te bezorgen. De extra
gegunde tijd kan Ceva benut-
ten door kleine zendingen te
bundelen tot volle trailers. Dit
gebeurt bij de toeleverancier
of zonodig in Wijchen. Het
bedrijf zoekt daarbij de best
passende transporteur voor
dat moment.

Als het maar even kan gaan
nu nog slechts volle trailers
per schip van Amsterdam naar
Bergen. Dat is goedkoper en
schoner dan bij vervoer over
de weg. En schoner. Smit: ,,Vol-
gens ons onderzoek vermin-
dert de nieuwe werkwijze de
uitstoot van kooldioxide op
jaarbasis met 1600 ton.” Ofwel
de uitstoot die gepaard gaat
met 2 miljoen vrachtwagenki-
lometers of 10 miljoen autoki-
lometers. Het vervoer via Ne-
derland levert een extra bespa-
ring op omdat vrachtwagens in
Nederland en Noorwegen
zwaarder belast mogen zijn
dan in Duitsland, vult Van Hoof
aan.

En de kosten? Van Hoof: ,,We
hebben binnen 2,5 jaar de
kosten met meer dan een der-
de kunnen terugdringen.”
Vanwege dit resultaat heeft
CEVA de opdracht verworven

Foto CEVA

hetzelfde systeem in te voeren
voor andere fabrieken van
Rolls-Royce Marine.

Minder
kilometers

Een derde onderzoek dat in
het kader van onthaasting
is verricht, is de toepassing
van Vendor Managed In-
ventory (VMI) door Shell
brandstofdistributie.  De
brandstofvoorraad in
tanks bij benzinestations
wordt met VMI frequent
door Shell gemeten. Een
geavanceerd planningssys-
teem leest deze informatie
in en berekent de optimale
distributieroute van de
tankwagens.

Daarbij houdt het reke-
ning met de brandstof-
voorraad in de tanks, de
verkoopverwachtingen,
het type vrachtwagen, de
locatie van het tankstation,
de hoeveelheid te distribu-
eren brandstof en zelfs de
stabiliteit van de vrachtwa-
gen na deellossing. Door
het toepassen van VMI en
het planningssysteem
heeft Shell brandstofdistri-
butie het aantal kilometers
met 17 procent kunnen ver-
minderen, aldus onder-
zoekster Suzanne Smit.

Aan bankiers en verzekeraars

Bankier gedijt beter in warm bad

kleeft het imago van arrogante
graaiers. Dompel ze onder in
woorden als ‘liefde, saamhorig-
heid en warmte’ en ze worden
behulpzame dienstverleners

voor hun klanten.
Door Ron Buitenhuis

B el je bank of verzekeraar en de me-
dewerker vraagt standaard naar je
klantnummer of postcode. Je naam doet
er niet meer toe. Met de komst van inter-

net zijn persoonlijke contacten

maar afstandelijker geworden. Niet al-
leen bij banken trouwens, ook bij grote
energie-, zorg-, kabel- en telefoonorgani-

alleen

saties zijn mensen nummers geworden.

En mocht de ‘nummermens’ een klacht
hebben, dan zijn (bank)employees van
nature geneigd de schuld bij de klant zelf

te leggen.

Amerikaans onderzoek wijst uit dat

mensen waarvan de werkomgeving
wordt gedomineerd door termen als
‘winst, targets, euro, salaris en geld’ al-
leen maar behulpzaam zijn als ze er zelf
beter van worden. Het belang van de

taan.”

klant is doorgaans niet het belang (lees:
de winst) van het bedrijf. Het personeel
gedraagt zich egocentrisch.

Aanvullend onderzoek aan de Univer-
siteit Maastricht door Ton van Laer (26),
wijst uit dat het omgekeerde ook geldt.
Dompel mensen onder in woorden als
‘liefde, gevoel, samen, warmte en affec-
tie’ en ze worden behulpzamer, objectie-
ver en socialer.

Proeven aan de universiteit wijzen uit
dat studenten met een ‘geld-focus’ bij
problemen de schuld vooral bij de klant
leggen, terwijl mensen met een ‘empa-
thische focus’ eerder bereid zijn de fout
bij zichzelf te zoeken.

Van Laer: ,Als je veertig uur per week
met lieve woorden wordt overspoeld,
dan verandert dat je instelling en word je
gaandeweg een barmhartige Samari-

De Zweedse bank Svenska Handels-
banken besloot in de jaren negentig,
toen de gladde ‘zakenbankiers’ alom

werden omarmd, niet mee te roeien met
de stroom. Ze bleef zich als een van de
weinigen ouderwets focussen op de
klant in plaats van op (risico)producten.
Het bleek uiteindelijk de enige Europese
bank die nauwelijks last heeft van de fi-
nanciéle crisis.

Via de eigen ‘Code Banken’ proberen
de banken hun normen voor eerlijkheid

en risicobeheersing te herzien en het

blazoen op te poetsen. Er komt een rem
op bonussen en er wordt een beroeps-
eed ingevoerd. Volgens de Groningse so-
ciaal-psychologe Jennifer Joris is dit
geen garantie voor een ethische ge-
dragsverandering.

Haar onderzoek wijst uit dat mensen
die zich een tijd lang moreel hoogstaand
gedragen, dat vervolgens ‘compense-
ren’ met immoreel gedrag. Volgens Jor-

dan kan de ‘Code Banken’ bankiers het

gevoel geven recht te hebben op com-
pensatie door op andere terreinen heb-
zuchtig te worden.

Europese beurzen optimistisch

De belangrijkste Europese beurzen zetten van-
daag weer een tandje bij. Beleggers waren posi-
tief gestemd over economisch herstel na goed
nieuws over de Amerikaanse dienstensector. In
Amsterdam noteerde de AEX rond het middaguur
1,6 procent hoger op 306,26 punten. De MidKap

ging ruim 2 procent omhoog tot 471,04 punten. De
aandelenbeurzen van Parijs, Frankfurt en Londen

vertoonden ook een stijgende lijn.

De stijgingspercentages liepen op tot 6 pro-
cent. Dat geluk beleefde Heijmans bij voorbeeld.
Aalberts steeg ruim 5 procent. Philips en ING
scoorden een plus van ruim 4 procent. SBM, Arce-
lorMittal en Bam liften mee met perscentages
bopven de 3 procent.

Actuele koersen op www.leeuwardercourant.nl
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